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Rivoluzione cominciata
nel’98 con Google

L’IA cambia il mercato

del lavoro, ma non per tutti

Unacostantedel primoquartodel
XXIsecoloé statalarapidacaval-
catadeldigitale. Dalloscoppiodel-
labolladelledot-comdifineanni
Novantasiamopassatiallarivolu-
zionedell’intelligenzaartificiale-
anch’essa,secondoalcunianalisti,
destinataa“scoppiare” proprioco-
meledot-com.Ilmondodellatec-
nologiasié mossovelocemente. A
tracciareunapanoramicadique-
staevoluzioneé Gianluigi Bonano-
mi,giornalista, divulgatore esperto
di digitale e docente dell’Accade-
miadi Belle Arti di Brescia.
Qualisonostatele“rivoluzioni”tecnolo-
giche degli vltimi venticinque anni?
LaprimaelanascitadiGoogle,che
éstatoapertonel 1998,questoé ve-

ro, macheda qoi éarrivato trail
1999¢il 2000. E stata unarivolu-

zioneperché con Googlechiunque
potevafarericercheaccedendoa
unamolevastissimadiconoscen-
ze. Quella di Google & stata la se-
conda “rivoluzione” dellatecnolo-
gia: prima c’era stato l'avvento di
internet. Poi sono arrivati gli e-
commerce, e con loro gli acquisti
online. E poi ancora i social
network, glismartphone, perqual-
cheannopersinoilmetaverso,ein-
finel'intelligenzaartificiale. Maat-
tenzione: nonsitrattadi cambia-
menti separati 'uno dall’altro.

Qualéilcollegamentotralegrandisvoite
del digitale?

Nessuna, presadasola, e davvero
cosirivoluzionaria. Pensocheva-
danoconsideratecome passistuc-
cessividiunatransizionecheciha
permessodiarrivarealgrandemu-

R IU

tamento contemporaneo, quello
connessoallintelligenzaartificia-
le. Senza smartphone, social
network, e-mail,internetee-com-
merce non ci sarebbe stata I'TA.
Nonstodicendochefossetuttofi-
nalizzato alla digitalizzazione

completadellanostravita, ovvia-
mente, Semmai, sitrattadiunase-
rie di passaggi obbligati per rag-
giungereilpuntoacuicitroviamo.
Selacomunicazioneavvenissean-
cora tramite lettere di carta, le
macchinefaticherebberoalegger-
le.Inveceusiamo mailemessaggi,
chel'TApuoscandagliare, memo-
rizzare,scrivere addirittura. Tutto
ci0 che € venuto negli scorsi anni
€ prodromico alla grande rivolu-
zione dell’intelligenzaartificiale.
Ancheilmetaversoeraun tentati-
vodiaccelerazione REarrivatonel

momentosbagliato, troppoinfret-
ta. Mapiano piano tornera,

Lintelligenzaartificaleéun puntodiari-
vo,oésolounaltrotassellointermedio?

Almomento, el'invenzione pitipo-
tente chel'nomopossaconcepire.
Abbiamopassatosecoliapensare
acome superareinostrilimiti: per
andarepitivelociabbiamoinven-
tato le biciclette e le auto. Perve-
dercimeglio,gliocchiali. Nellase-
condametadel Novecento,alcuni
ricercatorihannoavanzatol'idea
cheancheil cervellofosseunlimi-
te. LTAserveasuperarequestocol-
lo di bottiglia: oggi stiamo racco-
gliendoifruttidiunsemecheésta-
topiantatoquasiunsecolofa. Ma
cisaraqualcosacheuseralintelli-
genza artificiale per raggiungere
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traguardi ancora pitiimportanti,

Peresempio?
Irobotsonounapossibilith: saran-
no loro a fare ilavori pit1 pesanti.
Pensiamoall’esplorazione di Mar-
te:primadiandarcinoiébeneche
civada unamacchina, no? Poic’e
ilmetaverso.Chenonéquelloche
vediamo oggi: arriveremo averie
proprimondivirtuali. Trail pub-
blicofannomenopresacheinpas-
sato,manelle aziende se ne parla
molto: tante fabbriche hanno gia
un“digital twin”,ungemello digi-
tale, mentre alcuni organizzano
eventi congliavatardigitali. I1ter-
zosvilupporiguardaleinterfacce
uomo-macchina,chevannodairo-
bot collaborativi agli impianti
neurali. Neuralink ci lavora da
tempo: peroraseneparlasoloco-
meunaiutoalle personecongravi
disabilith motorie, main futuro i
suoiimpiantipotrebberodiventa-
re dei prodotti commerciali.
Quali sono state le ricadute sociali dei
grandicambiamentidelprimoquartodel
XXisecolo?
Tuttehannoingegnerizzatolere-

lazionisociali. Lagranpartedelle
innovazioniche hannocambiato
lanostravitariguardalerelazioni
umane, Negliultimianniabbiamo
cercatodiottimizzarle,eperfarlo
abbiamotentatodiingegnerizzar-
le.Isocialnetworksonolesempio
pittemblematico di questo com-
portamento:liabbiamo usati per
migliorarele nostrepossibilitadi
relazione con gli altri. Quello era
Pintento iniziale. Poi siamo finiti
dall’altraparteeisocialhannoau-
mentatolasolitudine,maallorigi-
ne il fine era opposto. I social
network servivano per trovare
amicizie, contatti professionali,
partner,l'amore persino. Glismar-
tphonesonolostrumentorelazio-
nalepereccellenza, perché ciper-
mettonodiampliarelenostrereti
sociali. Elostessosuccederaconil
metaverso.

Limpattodelle «rivoluzioni» temologi-
che éstato negativoo positivo?

E una domanda difficile. Credo
che, tutto sommato, cisiano stati
risvolti positivienegativi. Maparlo
daappassionatoditecnologia,da
tecno-ottimistainuncertosenso:

lestorturelevedo, maigrandisalti
inavantigarantitidal digitalesono
innegabili. Gli studi dimostrano
chel’ideapercuilenuovetecnolo-
giecirendonopitistupidiéunluo-
gocomune: oggiviviamodipity, vi-
viamo meglio e abbiamo piti op-
portunitapropriograzieall’inno-
vazione. Dalpuntodivistarelazio-
nale,laquestioneé piticomplessa:
c’e chi hatrovatol'anima gemella
su“Tinder” e chiinvecelousaesi
sentepitisolo. Iohoconosciutoas-
sociazioni che hanno sfruttano i
social per raccogliere fondi per
causebenefichee aziendechehan-
notrovatolavorodigitalizzandole
loroattivitd. Quandotengogliin-

contrinellescuolevedoiproblemi
dellatecnologia. Ma bisogna fare
un distinguo: non sonolegatialla
tecnologiain sé, bensi all'uso che
nefacciamo.L'intelligenzaartifi-
ciale, peresempio, e dienormeaiu-
to in campo medico, nello studio
dellemalattie enellosviluppodei
vaccini. Le storture si verificano
perchéusiamomaleglistrumenti,
oppureperchénonsiamoformati
perutilizzarli consapevolmente:

moltodipendedallascuola,perché
lispessosiinsegnapitiad averepa-
uradella tecnologia che ausarla.
Quandosipariadiintelligenzaartificiale,
alcuni dicono che ci rubera il lavoro. E
davverocosi?

La mia generazione & cresciuta
convintacheirobotavrebbero“ru-
bato”ilavori pitipesanti,quelliin
cantiere o in azienda. Alla fine ci
eravamo un po’ abituati a questa
idea,eciandavabene cosi,perché
erano lavori ingrati. L'TA, invece,
sta“rubando”ilavoriintellettuali:
irobot costano troppo, mentre le
intelligenze artificiali possono so-
stituirelemansionipitisemplicida
automatizzare. Noncredochever-
remosoppiantaticompletamente.
Semmai, cambierailmercatodel
lavoro:le professionicherichiedo-
nounafortecomponenterelazio-
nalesarannoin salvo,lealtreforse
no.Ceun’inversione chenessuno
avevaprevisto: laprobabilitadiso-
stituzione dei programmatori -
unaprofessionechefinoraabbia-
moconsideratointoccabile-&in-
tornoal 60-70%.Quelladegliavvo-
catinon arriva al 20%.
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DIVULGATORE
E FORMATORE

Gianluigi Bonanomi & un formatore
specializzato nella comunicazione di-
gitale con la passione per i libri e gli
eventi di divulgazione. Dopolalaurea
con tesi sulle relazioni on-line nel
2001, ha lavorato per una dozzina
d’anni nel settore dell’editoria infor-
matica (prevalentemente computer
idea) in qualita di giornalista profes-
sionista. Ha scritto oltre 20 saggi e
manvali sul digitale per Mondadori,
Hoepli, Franco Angeli, Editrice biblio-
graficaedaltri, edirige lacollana “Fai
da tech” di Ledizioni.
Attualmente si occupadi formazione
ed eventi sui temi del digitale (trale
altre per la Business School del
Sole240re, la Fastweb Digitale Aca-
demy, Edulia di Treccani nonchéaca-
demy aziendali di Fineco, Epson ecc.).
Hafondato nel 2021lastartup innova-
tiva Link&Lead (che si occupa di in-
centivare lacomunicazione Linkedin
dei dipendenti aziendali grazie alla
gamification e all'lA) e nel 2023 la
start-up innovativa SeoJob Srl (per
I'ottimizzazione di Cv e profili Linke-
din con le keyword giuste grazie al-
l'lA). Dal 2022 insegna“Net marketing
per I'lA ela comunicazione d'azienda”
all'Accademiadibelle arti “SantaGiu-
lia” di Brescia.

4
@ )

Gianluigi Bonanomi GIORNALISTA

E consiglierescientificodell'lstituto
di affari internazionali (lai) di Ro-
ma.Trai suoi ultimi libri si segnalano:
“ArtigianlA. Lintelligenzaartificiale
asupportodiquellaartigiana” (Ledi-
zioni), “Chatgpt, comestai? Il prompt
engineering come nuova skillibrida”
(Ledizioni) e “Sharenting. Genitorie
rischi dellasovraesposizione deifigli
online” (Mondadori).

Il suo sitoInternet, sul qualesitrova
anche la bibliografia completa, &
www.gianlvigibonanomi.com.
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L'intelligenza artific

RV

iale in un’opera distopica del 2023 realizzata dall'artista lariano Velasco Vitali
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